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Carituro VIII

INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS DE MEXICO

Irma Cristina Espitia-Moreno*,

Cecilia Jiménez-Sierra y Alfredo Ortega-Rubio

Resumen

Este trabajo estipulalaimportanciade contar conreportes sobrela responsabilidad
social en las areas naturales protegidas, como factor de analisis critico en la
evaluacion de su sustentabilidad. Determina la medicion de la generacion de valor
incorporando a la sociedad su aprovechamiento y destino por parte de los diferentes
actores sociales. El método utilizado se basa en la revision de estudios previos y
es de corte cientifico en las ciencias administrativas. Los resultados encontrados
establecen que los reportes publicados no son adecuados para proporcionar
informes del valor que generan las empresas que cuentan con estos programas en
sus estrategias de posicionamiento, a través de informes financieros, a quienes se
destinan y a quienes realmente favorecen los recursos econémicos que dicen aplicar.
En todos los casos analizados las empresas que presumen de los recursos aportados
y logros en sus informes de responsabilidad y/o sustentabilidad, lo establecen de
una manera muy ambigua y vaga, por lo que no es posible establecer de que manera
el capital que dicen haber invertido, realmente se han traducido en acciones exitosas
de conservacion de la biodiversidad y/o de la elevacion de la calidad de vida de los
pobladores locales. Proponemos medidas pertinentes para que en el futuro estos

informes sean realmente objetivos y utiles.

179



Capfruro V111 INFORMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Palabras Clave: Responsabilidad Social, Evaluacion del desempefio, Sustentabilidad.

Abstract

This paper states the importance of social responsibility reports in protected
natural areas, as a critical analysis factor in assessing sustainability. We determine
the measurement of the creation values, incorporating the society in its use and
destination by different social actors. The method used is based on the review
of previous studies, with a scientific focus, of administrative sciences. The
results obtained indicates that the published reports are not adequate to provide
assessments of the value generated by companies that have these programs in their
positioning strategies, through their financial reports, to whom are focused and
to whom really benefits. In all cases analyzed companies boast of the resources
provided and achievements in their reports of responsibility and / or sustainability,
but they are very ambiguous and vague, so it is not possible to establish in what way
the capital that they say that have invested, is really translated into successful actions
biodiversity conservation and / or enhancing the quality of life of local people. We
propose appropriate measures to ensure that in future the reports are truly objective

and useful.
Keywords: Social Responsibility, Performance evaluation, Sustainability.

Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en una nueva forma
de gestioén y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones
sean sustentables en lo econémico, social y ambiental, reconociendo los intereses de
los distintos grupos con los que se relaciona (CEMEFI, 2013).

Las Areas Naturales Protegidas (ANPs) son objeto de interés por diversos actores
empresariales, debido a que son una oportunidad para justificar sus programas
de sustentabilidad y/o Responsabilidad Social Cotrporativa. Aunque son objeto
de beneficios importantes en cuanto a las inversiones que reciben, es necesario
hacer evaluaciones del desempefio de sus informes que presentan para obtener el

distintivo y medir si efectividad.
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Por lo tanto, es necesario identificar factores que determinen la relacion entre
los programas empresariales de proteccién a las ANPs de México que favorecen su
conservacion y los beneficios que obtienen los comuneros de esas regiones a través
de informes de responsabilidad social que determine el impacto y distribucién ya
que no existen estudios previos. No existe bibliografia que determine los estudios
aqui presentados, por lo que representa un area de oportunidad para desarrollar el
verdadero impacto a través de instrumentos financieros.

Cada vez son mas las empresas que en sus productos o servicios llevan la leyenda
“empresa socialmente responsable”. En algunos paises se obliga a las empresas a
publicar un informe social y medio ambiental. Sobre todo criterios éticos, sociales
y ambientales utilizados en sus inversiones. Ademas se da preferencia a las que los
presentan. Los Reportes de Responsabilidad Social son un factor de analisis critico
al momento de evaluar una empresa es la sustentabilidad de la misma. Se refiere a
la capacidad de generar resultados en un espectro mas amplio que el lucro mismo,
que permiten demostrar su compromiso con la sociedad, medir la generacion de
valor incorporado a la sociedad en un periodo dado y su aprovechamiento y destino
(Ramirez, 2010).

Las areas protegidas son los destinos favoritos para desarrollar actividades de
ecoturismo y turismo de aventura, por lo que éstas se han visto como una oportunidad
mas para que el pafs se desarrolle Sin embargo, es necesario identificar factores que
determinen la relaciéon que existe entre los subsidios federales de proteccion a las
areas naturales protegidas de México y los beneficios que obtienen los comuneros
de esas regiones; a través de informes de responsabilidad social, que determine su
impacto y distribucién. Esto proporcionara informacion relevante sobre la medicion
de la generacion de valor incorporando a la sociedad, su aprovechamiento y destino
port parte de los diferentes actores sociales (CONANP, 2013)

Para este caso de estudio, se seleccioné la Region de la Mariposa Monarca,
debido a que es objeto de ejecucion de un Programa de responsabilidad social
de The World Wildlife Fund (WWF) en alianza con la fundacién “Carlos Slim”
y “Telcel”. Los elementos que conforman el programa son: Ambiente; Cultura,
Sociedad y Economia; Impactos y Amenazas; Actividades de WWZE; Socios de la
region. (WWFE México, 2013).
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Laregion dela Mariposa Monarca es una zona prioritaria para el disefio de politicas
de sustentabilidad, ademas, es heredera de un importante patrimonio histérico y
cultural. Su importancia crece debido a que en ella se presenta el fenémeno natural
de la migraciéon de una de las especies que compartimos los socios comerciales
de América del Norte, Canada, Estados Unidos y México, lo que le hace estar
simbolicamente ligada al tratado de libre comercio y constituye uno de los asuntos
globales de interés para diversas naciones, por lo que los ojos internacionales estan
puestos en la regiéon. Algunos de los conflictos para alcanzar la sustentabilidad se
expresan aqui y es uno de los temas que llaman la atenciéon de la sociedad: En
ese sentido, existen mualtiples expresiones de preocupacion por la situacion de la
zona, que incluyen importantes demandas sociales, econémicas y comunitarias de
sus pobladores, por parte de grupos no gubernamentales, ecologistas, académicos,
medios de comunicaciéon y ciudadanos en general maravillados y cada vez mas
interesados por el fenémeno migratorio (DOK, 2001).
Algunas de las principales problematicas que presenta la Reserva de la Biosfera
de la Mariposa Monarca son:
-Se ha incrementado drasticamente la tasa de introduccion de especies y los
riesgos e impactos que esto conlleva.
-Durante la época de hibernacién de las mariposas, mas de 100,000 turistas
visitan los santuarios.
-Los senderos se erosionan debido a la gran cantidad de personas y al uso
de caballos.
-Se abren nuevos caminos debido a la falta de organizacion y se acumula la
basura. (COFEMIR, 2012).
El objetivo del presente estudio fue analizar e identificar los indicadores de los
informes sobre la Responsabilidad Social Corporativa en Areas Naturales Protegidas

como factor de analisis critico en la evaluacion de su sustentabilidad.
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Materiales y Métodos

Ubicacion y caracteristicas de la zona de estudio.

Las montanas de la regién de estudio (Figura 1) estan cubiertas principalmente
por bosques de encino hasta los 2,900 m, de pino-encino y de pino entre los 1,500
y 3,000 m, y de oyamel entre los 2,400 y 3,600 m. Otras asociaciones con menor
representacion son los bosques de cedro y junipero y las praderas. Las partes bajas
han sido drasticamente modificadas por la agricultura y los centros de poblacion
rurales y urbanos. Cada otofio, la mariposa monarca viaja unos 4,500 kilémetros
desde Canada y Estados Unidos para llegar a su habitat invernal en México en el
mes de noviembre (Figura 2). Aqui forma agregaciones de millones de individuos

por un periodo de cinco meses (WWFE México, 2012).

Figura 1. Ubicacion geografica. Fuente: INEGI (2013).
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En la region Monarca existen 493 especies de plantas, 49 de hongos, 26 de insectos
y 132 de aves. El ciclo de vida de la Monarca, en el norte es de cominmente de 2 a
6 semanas de vida: huevo (3-8 d), oruga (7-17 d), crisalida (8-15 d), adulto (30-45 d).

Nacen en primavera y durante el trayecto migratorio van teniendo desentendencia
y alimentandose del néctar de las flores. Las que nacen al final del verano son las que
migran a México a finales de agosto y principios de septiembre, a pasar el invierno,
pero estas llegar a vivir hasta 8 meses (Fig. 3). La migracion de estos insectos tienen
rutas de hasta 4,500 km y su estancia en los sitios de hibernacién puede ser de hasta
cinco meses. Tienen un vuelo de hasta 45 km/ht, recortiendo hasta 80 a 160 km por
dfa, durante 33-38 d. (GEM, 2012).

Los santuarios de la mariposa Monarca se ubican en el Cerro Altamirano; Cerro
Pelén; Sierra Chincua; Sierra del Campanario; Cerro Picacho y Chivati-Huacal
(Figura 1). Territorio que abarca parte de los estados de México y Michoacan. Se

ha estimado que cada uno alberga entre 7 millones y 20 millones de mariposas
(INEGI, 2013).

Figura 2. Mariposa Monarca en la Reserva (fotografia Cristina Espitia)
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Es importante destacar, que la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT?t, 2012) devel6 la primera placa alusiva a la Reserva
de la Biosfera de la Mariposa Monarca, como Sitio de Patrimonio Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). Con este nombramiento, nuestro pafs se consolida como uno de los
lideres a nivel internacional en sitios con Patrimonio Mundial, ubicindose en el
quinto lugar de la lista, con 31 sitios, superando a paises como la India y Alemania y
en el primer lugar a nivel de los pafses latinoamericanos por arriba de Brasil y Pera
(CONANP, 2012).

Figura 3. Mariposa Monarca adulta (fotografia Cristina Espitia)

Metodologia
Se realizaron estudios de las regiones protegidas del estado de Michoacan establecidas
por CONANP (2013). En cuanto al disefio del instrumento de medicién, el tema

del presente trabajo se ubica en la mercadotecnia y es especifico en el area de estudio
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social, ya que trata del comportamiento del consumidor, por lo que se utiliza el
método y las técnicas propuestas por Schiffman y Kanuk (2005).

Las perspectivas tedricas que guian el desarrollo de la metodologfa de la presente
investigacion, son los enfoques positivista e interpretativista. Con este enfoque, la
investigacion se disené con fundamentos objetivos y empiricos al indagar sobre
las causas del comportamiento, y al realizar estudios de investigaciéon que puedan
generalizarse a poblaciones mayores, para tomar decisiones estratégicas dentro de
esta categoria (Fig. 4). En este disefio lo que se mide-analiza (enfoque cuantitativo)
o evala-analiza (enfoque cualitativo), es la asociacion entre categorias, conceptos,
objetos o variables en un tiempo determinado (Hernandez, ez a/., 2003 & Tamayo,
2002).

Figura 4. Visitantes en la ANP Mariposa Monarca (fotografia Cristina Espitia)

Resultados

En lo que se refiere al informe Corporativo 2011, la empresa América Movil, sefiala
su compromiso con la biodiversidad, al respetar las areas naturales protegidas y
evitar afectaciones a las especies enlistadas en el inventario de la Lista Roja de

la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y los Recursos
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Naturales, UICN. Sin embargo, falta sefialar en este compromiso, el listado de la
NOM-059-SEMARNT-2010, elaborado por el Gobierno de México, que es mas
extenso y ademas tiene caracter de ley. Con esto se demuestra que las empresas
no necesariamente estan utilizando informaciéon adecuada y que ademas no
necesariamente envian sus informes de resultados para que sean evaluados por las
instancias oficiales del gobierno mexicano.

En cuanto a los programas de apoyo para la conservaciéon de especies en
México, la empresa citada, los realiza a través de la Alianza WWEF—Telcel (2003), tal
como es el caso del Programa de Proteccién y conservacion de los bosques de la
Reserva de la Biésfera mariposa Monarca. Entre los objetivos de este programa se
sefialan: a) ayudar a conservar los bosques; b) Mejorar las condiciones de vida de las

comunidades locales y ¢) Difundir la importancia de este patrimonio.

Figura 5. Pobladora Local en la Reserva (fotografia Cristina Espitia)

Sin embargo, revisando el informe de la Empresa en relacion a los santuarios de la
Mariposa Monarca, a pesar de que la empresa presume de los recursos aportados

y logros en sus informes de responsabilidad y/o sustentabilidad, calificando sus
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logros después de 8 afios de labor, como excelente su tarea de apoyo al medio
ambiente y de la conservacion natural. Sin embargo en ninguna parte de su informe
establece ni como se realiza el monitoreo de estos logros. Ni como se monitorea el
capital invertido. Mucho menos se establece como estas acciones han beneficiado a

la poblacién humana.

Discusion.

Lo encontrado para el caso de la Mariposa Monarca es, definitivamente, la norma
a seguir por las empresas que se autodenominan “Socialmente Responsables”. A
continuacion se presentaran otros casos de empresas que son Empresas Socialmente
Responsables (ESR) y que presentan informes de responsabilidad social también
ambiguos y vagos.

Por ejemplo en cuanto a otros programas de apoyo para la conservacion de
especies en México, la misma empresa América Movil, que los realiza también a
través de la Alianza WWFEF-Telcel (2003), asimismo ha invertido en los siguientes
programas:

-El programa para la conservacion del jaguar donde su meta es garantizar
la existencia de las poblaciones de esta especie a largo plazo. Entre
los datos se sefiala: a) El desarrollo de El Censo Nacional del Jaguar
y sus Presas (CENJAGUAR) en 16 sitios de México; b) La realizacion
en 2011 del VI Simposio “El Jaguar Mexicano en el siglo XXI7; ¢) La
implementacion de Tecnologias de Informacion (TICs) que van desde la
comunicacion satelital de especies, hasta su monitoreo dia con dia para
prevenir impactos ambientales negativos (Ceballos, 2012).

-Programa Integral para la Conservacién de Especies Marinas en Peligro
de Extincién en el Mar de Cortés y la Peninsula de Baja California,
con el compromiso de ser un actor fundamental en la conservacion de
este espacio natural para beneficio de las comunidades que lo rodean.
Sefialando que esta Alianza ha permitido estudiar, proteger y conservar 15
especies pertenecientes a tres grupos de fauna marina: tiburones, ballenas
y tortugas marinas, enfocando sus esfuerzos en ciencia e investigacion,
capacitacion y educacion a comunidades y fortalecimiento a grupos de

investigacion y sociedad civil local (Carso, 2012).
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Por otra parte se encuentra la Fundacion FEMSA, creada en 2008 con el objetivo
de hacer inversiones sociales en las comunidades de América Latina. Los proyectos
que apoyan se caracterizan por ser replicables, sostenibles y por mejorar la calidad
de vida en el presente y para futuras generaciones. Entre sus objetivos estan: 1)
Generar valor social para el futuro de las comunidades; 2) multiplicar su impacto a
través de alianzas estratégicas; 3) apoyar soluciones trascendentales de largo plazo
y 4) apoyar la creacion de instituciones y/o proyectos permanentes y sostenibles
(FEMSA, 2011).

El grupo Coca-Cola Femsa, sefiala en su informe de sostenibilidad 2011, que
la empresa estd consciente de la importancia del agua para el desarrollo de las
comunidades, la proteccion del ecosistema y el desarrollo de su propio negocio. Para
mitigar los riesgos relacionados a este importante recurso, realizan los analisis de
vulnerabilidad alrededor de cada una de las plantas de elaboracion de bebidas. Entre
las acciones que realizan estd el uso mas eficiente del agua al elaborar sus bebidas,
procurar el reabastecimiento de las fuentes de agua, la sostenibilidad de las cuencas
hidrolégicas y limpieza de cuerpos de agua. Estas acciones estan encaminadas a
favorecer la recuperacién de los mantos acuiferos y la proteccién de la biodiversidad
de los ecosistemas. En apoyo a esto han desarrollado programas de reforestacion y
proteccién de la biodiversidad (FEMSA, 2011).

En relacion a este punto se sefiala que el grupo Coca-Cola FEMSA México junto
a la SEMARNAT, CONAFOR y PRONATURA apoy6 el Programa Nacional de
Reforestacion y Cosecha de Agua, con la meta de plantar 30 millones de arboles
en un periodo de cinco afios. Al terminar 2011 se habian sembrado ya 31 millones,
con lo que se superd con un afio de anticipacion y con 1 millén adicionales la meta
propuesta para 2012.

Se sefiala que “en territorio de Coca-Cola FEMSA se han plantado en los dltimos
cuatro afios aproximadamente de 20 millones de arboles cubriendo 20,000 ha”. En
junio de 2011, en el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, se inaugur6 en
México un vivero para la comunidad de Apizaco, Tlaxcala. Este podra producir
hasta 50 mil plantas al afio para reforestar y proteger la biodiversidad de zonas de
la regién, ademas de proveer un espacio donde nifios, jévenes y miembros de la
comunidad podran aprender mas sobre el medio ambiente.

Se sefiala la existencia de la Alianza Latinoamericana de Fondos de Agua la cual

incorpora inversiones por mas de $27 millones de ddlares para crear, implementar y
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capitalizar al menos 32 Fondos de Agua en América Latina y el Caribe, contribuyendo
a la conservacién de casi 3 millones de hectareas de cuencas, que a cambio podrian
beneficiar hasta a 50 millones de personas en Hcuador, Colombia, Pert, Brasil,
México y otros paises. Los participantes en la Alianza son The Nature Conservancy,
Fundacion FEMSA, el Banco Interamericano de Desarrollo y el Fondo para el
Medio Ambiente Mundial (BID, 2011).

También mencionan que, a través de los Estudios de Cuenca de Agua realizados
por el Centro del Agua para América Latina y el Caribe del Instituto Tecnolégico de
Monterrey, establecieron en 2009 el compromiso de estudiar 14 cuencas hidrolégicas
en México con el objetivo de, determinar su estado actual y hacer propuestas de
proyectos para su conservacion. En 2011 presentaron estudios de sierra de Lobos
en Leén, Guanajuato; y el rfo Zahuapan en Tlaxcala (FEMSA, 2011).

Conclusiones.

En todos los casos las empresas que presumen de los recursos aportados y logros
en sus informes de responsabilidad y/o sustentabilidad, lo establecen de una
manera muy ambigua y vaga, por lo que no es posible establecer de que manera el
capital que dicen haber invertido, realmente se han traducido en acciones exitosas
de conservacion de la biodiversidad y/o de la elevacion de la calidad de vida de los
pobladores locales.

La problematica principal radica en que no se presentan informes especificos o
exclusivos para una zona especifica determinada, sino en términos generales. Ademas
debido a que las acciones se realizan con instituciones gubernamentales, por un lado
se logran sinergias, pero por otro lado estas instituciones no pueden ser jueces
y parte de estos procesos. Se han formado alianzas también con organizaciones
internacionales y con instituciones de educacion privada quienes de alguna manera
también estin comprometidas, surge necesariamente las siguientes preguntas
entonces, ¢Quién puede hacer una valoracién objetiva de estas acciones? ¢Cémo se
evalua el éxito de estas acciones a través del tiempor Por ejemplo: ¢Cuantos arboles
sobreviven un afio o dos?

Es evidente que, al analizar los informes sobre la Responsabilidad Social
Corporativa en Areas Naturales Protegidas, no se determina el factor de analisis

critico en la evaluacion de su sustentabilidad. Los resultados encontrados establecen
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que los Reportes publicados no son adecuados para proporcionar informes del
valor que generan las empresas que cuentan con estos programas en sus estrategias
de posicionamiento, a través de informes financieros, a quienes se destinan y a
quienes realmente favorecen los recursos econémicos que dicen aplicar.

Nuestra propuesta es que estos reportes que generan las empresas, debieran
incluir mandatoriamente los informes de responsabilidad para cada una de las
unidades identificadas en proteccién social y ecolégica por parte los organismos
gubernamentales responsables de estas areas. Debiera ser posible a través de
estos reportes identificar las organizaciones lucrativas y no lucrativas que realizan
proyectos de sustentabilidad y evaluar su viabilidad e impacto.

Finalmente, debiera ser meridianamente claro poder determinar con estos
Informes de responsabilidad social de las empresas, el verdadero impacto econémico,

ecologico y social que reciben los comuneros de las zonas estudiadas.
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