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Presentacion

Indudablemente a nivel planetario uno de los desafios estratégicos de nuestra generacion es la
busqueda de las soluciones Optimas que nos permitan un eficiente manejo del recurso natural
agua. Las soluciones a los acuciantes problemas de manejo de los recursos hidricos, tienen que
ver no solo con el uso propiamente del agua de una region, sino también con las acciones y
decisiones que se toman en el uso de las tierras circundantes, a nivel de las cuencas.

Practicamente toda la decision de cambio de uso de suelo, de ordenamiento territorial y
ecologico, y de desarrollo urbano, industrial o agropecuario, conllevan cambios que afectan tanto
la cantidad como la calidad del agua superficial y subterranea. A su vez tales cambios repercuten
en las potencialidades de utilizacion actual y futura que puede soportar una cuenca hidrolégica, y
sus recursos hidraulicos.

En este contexto, todo nuevo desarrollo, o cambio en decisiones de manejo altera en
mayor o menor medida, la estructura y funcionalidad de los sistemas ecoldgicos circundantes y
por ende en los procesos hidrologicos de los sistemas naturales, alterando los servicios ecolégicos
que prestan, tales como la captacion de agua pluvial. Si a todo ello le aunamos el que toda
decision de cambio en patrones de uso de suelo, estan a su vez determinadas por motivaciones de
indole econdmica, las cuales a su vez dependen del entramado de condiciones sociales, tenemos
entonces que un estudio de valoracion hidrosocial es necesariamente un estudio interdisciplinario.

Precisamente la obra que tiene en estos momentos Usted en sus manos ha sido
conceptualizada y desarrollada con un enfoque interdisciplinario, incluyendo en el analisis
aproximaciones geomorfolégicas, hidrolégicas, juridicas, sociales y economicas.

El resultado de este interdisciplinario esfuerzo ha redundado en el planteamiento
estratégico de una Gestion Integral del recurso Agua, con practicas recomendaciones tales
como la implementaciéon de instrumentos econémicos, como la valoracion, para solucionar
los conflictos de administracion del agua, precisamente en el Area Natural Protegida de mayor
extension y de mayor aridez de nuestro Estado de Baja California Sur y una de las mas aridas y
extensas de nuestra Republica Mexicana.

Por la importancia estratégica del tema Agua, por la importancia de esta Area Natural
Protegida y por la aproximacion interdisciplinaria con la que se ha desarrollado, esta obra
indudablemente sera de interés y utilidad tanto para aquellos que desean profundizar en
el conocimiento de estas tematicas, como para aquellos que tienen en sus manos la toma de
decisiones en esta Region.

Dr. Sergio Hernandez Vazquez
Director General CIBNOR



CariTUuLO IV
Organismo Regulador del Recurso Agua en la
Reserva de la Biosfera del Vizcaino, B.C.S. México

Luis Felipe Beltran Morales', Magdalena Lagunas Vazquez?,
José Antonio Beltran Morales*, Tania Flores Azcarrega', Martin Martinez Salvadot’

IV.1 Base legal del manejo del recurso agua

El marco juridico que regula al recurso agua, no puede describirse solamente desde una
perspectiva parcial, es decir no podemos referirnos a este marco juridico solamente al interior
de nuestro estado, Baja California Sur, sino por el contrario debemos primero tomar en
cuenta las leyes que norman al recurso a nivel nacional, para posteriormente pasar al ambito
estatal y local.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es la carta magna que
rige la legislaciéon mexicana y de la misma se desprenden todos las demas leyes, reglamentos,
disposiciones juridicas, etc. a nivel nacional y al interior delos diferentes estados y por supuesto
al interior de cada municipio perteneciente a la federacion. En materia de agua nuestra carta
magna, hace referencia a este recurso en los términos del articulo 27 constitucional, en él se
establece a la nacién mexicana como la propietaria originaria de las aguas, pero también hace
referencia al aprovechamiento de estas aguas por particulares o por sociedades constituidas
conforme a las leyes mexicanas, es decir se puede hacer uso de estas aguas mediante una
concesion otorgada por el Ejecutivo Federal, aunque estas sean en origen propiedad de la
nacién. En este mismo articulo se sefialan las reglas y condiciones bajo las cuales se puede
hacer uso y aprovechamiento de estas aguas.

Delarticulo 27, emanalaley, que regula el uso y aprovechamiento de las aguas nacionales,
La Ley de Aguas Nacionales (LAN), que en materia de aguas es el maximo ordenamiento
juridico de la nacién, después de la Constitucion. Esta ley regula, como lo menciona en su
articulo primero, la explotacion, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales, asi como
su distribucién y control, esto con la finalidad de lograr la preservacion en cantidad y calidad

! Centro de Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, S.C., Programa de Planeacién Ambiental y Consetvacion.
“Departamento de CP y AP de la Universidad Autonoma de Baja California Sut.
*Investigador del Sitio Experimental L.a Campana-Madera, CIRNOC-INIFAP.
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del recurso. Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la federacion el 1° de diciembre de
1992, fecha con la que empieza a operar y se deroga la anterior ley en materia de agua, La Ley
Federal de Aguas.

Otro ordenamiento juridico importante a nivel nacional, que tiene relaciéon con
el recurso agua, es la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
(LGEEPA), esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1988.
Cabe aclarar que esta ley ha sufrido algunas reformas hasta fechas recientes. La LGEEPA,
en su titulo tercero, dedica su capitulo primero al Aprovechamiento Sustentable del Aguay a
los Ecosistemas Acuaticos, y en el capitulo tercero se refiere a la Prevencion y Control de la
Contaminacion del Agua y de los Ecosistemas Acuaticos. En estos dos capitulos de manera
especifica se hace referencia al recurso agua.

A nivel estatal, en Baja California Sur, el maximo ordenamiento juridico en materia
de aguas, es la Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur, esta ley fue aprobada por el
Congreso del Estado el 14 de junio del 2001, bajo el decreto No. 1321. Con su entrada en
vigor, es derogada de manera automatica la LLey de Agua Potable y Alcantarillado del Estado.
La Ley de Aguas del Estado se convierte en la rectora de las politicas hidraulicas, en su
articulo primero se establece la concurrencia de las autoridades estatales y municipales “en la
realizacion de acciones relacionadas con la explotacién, desalacion, uso y aprovechamiento
del recurso agua, asf como los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento”
(Ley de Aguas de B.C.S.). La Ley de Aguas, entre otros aspectos, también tiene por objeto
regular a los organismos de gobierno que se encargan del manejo y distribucion del recurso
al interior del estado, segin lo estipula en su articulo segundo se encarga especificamente
de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y de la Comision Estatal del
Agua, estos 6rganos de gobierno son los mas importantes en el estado en lo concerniente a
los servicios de agua potable y alcantarillado e infraestructura hidraulica. La Ley de Aguas
del Estado se encuentra conformada por 159 articulos, en los cuales se regulan todos los
aspectos que tienen relaciéon con el recurso agua, como lo son sus diferentes tipos de uso y
la administracion de las organismos encargados de su operacion.

Otra ley importante en el ambito estatal que hace referencia al agua, es la Ley de
Equilibrio Ecolégico y Proteccion del Ambiente del Estado de Baja California Sur. Esta
ley es aprobada por el Congreso del Estado el 19 de noviembre de 1991 bajo el decreto
No. 829. Esta ley en su titulo quinto, dedica su articulo tercero a la Prevenciéon y Control
de la Contaminacién del Agua. En diferentes articulos de la misma se hace referencia al
recurso agua, pero la parte mas rica dedicada al recurso se encuentra en este articulo. Un
ordenamiento juridico importante, que tiene relacién con el recurso agua en el ambito local
para el estado, especificamente para el municipio de Muleggé, es la Ley de Hacienda para el
Municipio de Mulegé, B.C.S. Esta ley en el titulo tercero, en el capitulo V, que lleva por nombre
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento, Saneamiento y Disposiciéon de Aguas
Residuales, se establecen cual sera el monto de las tarifas que se deberan pagar al Municipio



CAPITULO IV 79

por la prestacion del servicio de Agua Potable, el servicio de Alcantarillado, Tratamiento y
Saneamiento del recurso, asi como los derechos de conexién de la infraestructura hidraulica
del Sistema de Agua Potable.

Otra de las disposiciones juridicas importantes en materia de aguas, son las
normas oficiales mexicanas, estas son, segun lo estipula la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, las regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedida por las
dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40 de la
misma ley. La relacion que guardan estas normas oficiales con el recurso agua, tiene que ver
con dos aspectos. El primero de ellos, se refiere al control y prevenciéon de la contaminacion
de las aguas, y el segundo a los requisitos sanitarios que debe cumplir el agua para el
consumo humano. En materia de prevencion y control de contaminaciéon de las aguas son
dos las dependencias competentes que tienen la atribucion de expedir estas normas, una es
la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, estas normas aparecen bajo la
nomenclatura “ECOL”, y la otra es la Comisiéon Nacional del Agua, cuyas normas aparecen
bajo la nomenclatura CNA. (Tablal).

En cuanto alos requisitos sanitarios que debe cumplir el agua para el consumo humano,
le corresponde a la Secretarfa de Salud expedir las normas correspondientes, estas normas
aparecen bajo la nomenclatura SSA y son publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.
En la tabla siguiente se describen las Normas Oficiales que ha expedido esta secretaria hasta
la fecha.

Tabla 1. Normas oficiales mexicanas relacionadas con el recurso agua

NORMA OFICIAL
MEXICANA Nombre

Nomenclatura

NOM.012-SSA1.1993 Requisitos sanitarios que deben cumplir los sistemas de

abastecimiento de agua para uso y consumo humano puiblicos
y privados.

Requisitos sanitarios que debe cumplir la cisterna de un
NOM 013-SSA1-1993 vehiculo para el transporte y distribucion de agua para uso y
consumo humano.

Procedimientos sanitarios para el muestreo de agua para uso
NOM 014-SSA1-1993 y consumo humano en sistemas de abastecimiento de agua
publicos y privados.
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Método de prueba para la determinacién de cadmio, arsénico,
NOM117-SSA1.1994 plomo, estafio, cobre, hieer, zinc y mercurio en alim/entos,
agua potable y agua purificada por espectrometria de

absorcion atomica.

Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-limites
NOM-127-SSA1-1994 permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el
agua para su potabilizacion.

Vigilancia y evaluaciéon del control de calidad del agua
NOM-179-SSA1-1998 para uso y consumo humano, distribuida por sistemas de
abastecimiento publico.

NOM.180-SSA1.1998 Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Equipos

de tratamiento de tipo doméstico. Requisitos sanitarios.

Salud ambiental. Agua parauso y consumo humano. Requisitos
NOM-181-SSA1-1998 sanitarios que deben cumplir las sustancias germicidas para
tratamiento de agua, de tipo doméstico.

NOM.201-SSA1-2002 Productos y servicios. Agua y hielo para consumo humano,

envasados y a granel. Especificaciones sanitarias.

Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano. Limites
NOM-127-SSA1-1994 permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el
agua para su potabilizacion.

En el esquema siguiente podemos observar de manera general, cuales son algunas de las
leyes, de las que hemos presentado una breve descripciéon y que tienen relacion directa e
indirectamente con el recurso agua en el estado de Baja California Sur. No son todas, ya que
nuestro analisis presenta limitaciones, pero si son aquellas las que desde nuestro punto de
vista son las mas importantes.

Tabla 2. Disposiciones juridicas que se relacionan con el recurso agua, en el estado de BCS.

Ambito de Gobierno Disposicion Juridica

FEDERAL Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
FEDERAL Ley de Aguas Nacionales

FEDERAL Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion

al Ambiente
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ESTATAL Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur
Ley del Equilibrio Ecolégico y  Proteccién del
ESTATAL Ambiente del Estado de Baja California Sur
MUNICIPAL Ley de Hamenda para el Municipio de Mulegé, Baja
California Sur
FEDERAL, ESTATAL, Normas Oficiales Mexicanas
MUNICIPAL

IV.2 Organismos que intervienen en el manejo del recurso

Al hablar del recurso agua en el estado no se puede dejar de citar a las diferentes dependencias
de gobierno que intervienen en su administraciéon y operacion. Estableciendo una separacion
de las diferentes areas de gobierno podemos hablar de estas dependencias desde sus tres
areas de jurisdiccion, el federal, estatal y el municipal. Desde esta perspectiva tenemos que el
organismo que a nivel federal interviene directamente en el manejo del recurso en el estado,
con mas peso que otras dependencias federales, es la Comision Nacional del Agua de B.C.S,,
una dependencia federal de la Comision Nacional del Agua (CNA). En el ambito estatal el
6rgano encargado directamente de la administracion del recurso es la Comision Estatal del
Agua, un organismo publico descentralizado del gobierno del estado.

En el nivel municipal de manera general podemos citar a todos los organismos
operadores que suministran el recurso en cada ayuntamiento perteneciente al estado, pero
dado que nuestra area de estudio se circunscribe a las localidades ubicadas dentro de la
Reserva El Vizcaino, municipio de Mulegé, hablaremos especificamente del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Mulegé mejor conocido por su siglas como
SAPA, organismo operador que se encarga del suministro y disposiciéon del agua potable y
alcantarillado para el Municipio de Mulegé. En los siguientes apartados describiremos cada
una de estas dependencias de gobierno, cuales son sus funciones, sus areas de jurisdiccion,
su estructura administrativa, etc.

IV.3 Comision Nacional del Agua (CNA)

La Comisiéon Nacional del Agua es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Agricultura y Recursos Hidraulicos, en ella se concentra la politica hidraulica del pais ya
que es el 6rgano administrativo encargado de ejercer las atribuciones que conforme a la Ley
de Aguas Nacionales corresponden a la autoridad en materia hidraulica, dentro del ambito
de la competencia federal, es decir la Comision Nacional del Agua es la maxima autoridad
administrativa a nivel federal en lo que a Aguas Nacionales se refiere.
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Dentro de las atribuciones mas importantes, que conforme a la Ley de Aguas le
corresponde a esta comision, se encuentran las siguientes: la formulacion del Plan Nacional
Hidraulico, fomentar y apoyar el desarrollo de los sistemas de agua potable y alcantarillado,
administrar y custodiar las aguas nacionales, asi como preservar y controlar la calidad de las
mismas, promover el uso eficiente del agua y su conservacion, impulsar una cultura del agua,
vigilar el cumplimiento y aplicaciéon de la Ley de Aguas, expedir los titulos de concesion,
asignacion o permiso del recurso. Esta dltima atribucion es de enorme importancia para
la comision, ya que solamente a través de ella se puede otorgar la concesién, asignacion o
permiso para poder hacer uso de las aguas nacionales.

Lo anterior se encuentra regulado por la Ley de Aguas Nacionales, en el capitulo
II, articulo 20, la cual establece que: “La explotacién, uso o aprovechamiento de las
aguas nacionales por parte de personas fisicas o morales se realizara mediante concesion
otorgada por el Ejecutivo Federal a través de “La Comisiéon”, de acuerdo con las reglas y
condiciones que establece esta ley y su reglamento. La explotacion, uso o aprovechamiento
de aguas nacionales por dependencias y organismos descentralizados de la administracion
publica federal, estatal o municipal, se podra realizar mediante asignacion otorgada por “La
Comision”. La asignacion de agua a que se refiere el parrafo anterior se regira por las mismas
disposiciones que se aplican a las concesiones, y el asignatario se considerara concesionario
para efectos de la presente ley”. En el estado se encuentra la Gerencia Estatal de la Comision
Nacional del Agua de Baja California Sur, que opera como el organismo representante en la
entidad de la ya citada Comision Nacional del Agua.

Un aspecto muy importante que se relaciona con el recurso y la Gerencia Estatal
de la Comision Nacional del Agua en el estado, es precisamente el que tiene relaciéon con
la concesiéon que se otorga por parte de esta comision, ya que dadas las caracteristicas
tan peculiares de la region como lo son la escasa precipitacion pluvial y la inexistencia de
corrientes superficiales perennes como lagos y rios, este instrumento de concesion adquiere
una vital importancia, ya que solamente a través de ¢l se puede hacer uso del recurso para su
explotacion de manera subterranea a través de los diferentes acuiferos de la region.

Para efectos de nuestro analisis que se circunscribe solamente al Municipio de Mulegé,
el instrumento que regula el aprovechamiento del recurso es la asignacion, segun se establece
enlos términos del articulo 20 dela Ley de Aguas, al no ser una concesion, sino especificamente
una asignacion, ya que el aprovechamiento es realizado por un organismo descentralizado de
la administracién publica municipal perteneciente al mencionado Municipio, el cual lleva por
nombre Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Mulegé. En este apartado
de la investigacion se presentara la situacion actual que guarda esta asignaciéon otorgada al
organismo operador del Municipio, como opera, desde cuando, en qué términos de volumen
de asignacion, si los pagos correspondientes por estos volumenes de asignacion han sido
cubiertos, etc. Pero antes se explicara cual es el procedimiento que sigue la comision en
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el estado para otorgar un permiso o asighacion para el caso de agua subterranea, que nos
permite ilustrar precisamente el caso del Municipio de Muleggé.

El usuario se presenta por primera vez con todos los requisitos necesarios para la
solicitud, y debe de llenar los formatos correspondientes. Comision Nacional del Agua
a través de su Ventanilla unica de atencién al usuario recibe la solicitud en este caso de
asignacion, e integra el expediente conforme a lo que establece la Guia de Integracion de
Expediente (GIE); revisa que el expediente esté completo segtin esta gufa de integracién y en
caso de no estar completo, realiza las aclaraciones correspondientes ante el usuario y en caso
de ser necesario obtiene declaratoria de documentos faltantes.

Posteriormente la Ventanilla dnica turna el expediente integrado al area de
Dictaminacion (Subgerencia de Administracion del Agua) para revisar el contenido de los
documentos y determina si existe la necesidad de obtener mayor informacion, en caso de que
ésta se requiera, el Gerente Estatal firma una notificaciéon sobre el expediente incompleto.
Si no se requiere mayor informacion, el area de Dictaminaciéon consulta los archivos de
Administraciéon del Agua, del Registro Publico de Derechos de Agua asi como de los
Distritos de Riego y Unidades de Riego; toda esta consulta se realiza con el objetivo de
obtener conocimiento de la zona en la cual se van a otorgar los derechos.

El area de Administracion turna el expediente tanto a la Unidad de Asuntos Juridicos
como a la Residencia Técnica, ésta se encarga de revisar el criterio de manejo del acuifero, si
los documentos entregados carecen de informacion, y a su vez realiza una visita de inspeccion.
Las visitas de inspeccion se llevan a cabo por el jefe del departamento del asunto que se
esta tratando, es decir, en este caso se llevan a cabo por el jefe del departamento de Aguas
Subterraneas; esta visita se realiza con la finalidad de identificar la zona de disponibilidad
y revisar la dotaciéon de la norma. Una vez concluidas estas visitas, se elabora un dictamen
con la opinién técnica y se integra al expediente; si dicho dictamen es positivo se turna
nuevamente al area de Dictaminacion para preparar la documentaciéon necesaria y poder
enviarla a un Comité Interno de Administracion del Agua (CIAA), si este dictamen resulta
negativo se formula una negativa fundamentada y se inicia el procedimiento de clausura,
autorizado y firmado por el Gerente de la Comision. Emitido el dictamen favorable y una
vez recibida por el comité interno la documentacioén necesaria, esta se revisa y se analiza el
impacto sobre otras fuentes, una vez hecho esto, se emiten las respectivas recomendaciones
y son enviadas a la Subgerencia de Administraciéon del Agua.

Emitidas y tomadas en cuenta las recomendaciones por parte de la Subgerencia, se
incorporan a la Ventanilla Gnica para que ésta a su vez le informe al usuario la resolucion (esta
resolucion se debe llevar a cabo en los términos de los 20 dias que marca la Ley de Aguas
Nacionales y sus reglamentos). Posteriormente el area de Titulacién emite un dictamen
preeliminar y se envia el expediente a la Gerencia Regional en Mexicali.

La Subgerencia Regional de Administracién del Agua recibe el expediente integrado,
asi como la opinion técnica correspondiente de la Gerencia Estatal para hacer su dictamen; si
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el dictamen regional es favorable se prepara la documentacion y se envia al Comité Regional
de Administracion del Agua para su opinién. Si el dictamen resulta desfavorable se elabora
una negativa bien fundamentada que es firmada por el Gerente Regional, posteriormente se
inicia al procedimiento de clausura del expediente y la Gerencia Estatal recibe la negativa para
informarle al usuario a través de la Ventanilla tnica. Recibida la documentacion por el Comité
Regional, una vez que el dictamen es favorable, se analiza el impacto sobre otras fuentes
y emite sus recomendaciones para que estas sean tomadas en cuenta por la Subgerencia
Regional de Administraciéon del Agua, y asi de esta manera se elabore el dictamen regional.
Si este dictamen regional resulta positivo se turna el expediente a la Subdireccion General de
Administracion del Agua que se encuentra en México D.F

La Subdireccién recibe la solicitud, el expediente completo y los dictamenes de las
Gerencias Regional y Estatal, enseguida se revisa la documentacién técnica, administrativa
y legal de forma integral, para posteriormente emitir un dictamen, si este dictamen no es
favorable se elabora una negativa firmada por el Subdirector y después se informa a la
Gerencia Regional y Estatal para iniciar el procedimiento de clausura que ya hemos descrito
con anterioridad.

Si el dictamen es favorable, éste es emitido con caracter de definitivo. Después de
que se emitié esta resolucion se elabora y firma el titulo de asignacién del recurso. Hecho
esto se comunica a la Gerencia Regional y Estatal la resolucién, asi como también el pago
de los derechos correspondientes. Entrando casi a la parte final de este proceso, la Gerencia
Estatal recibe la documentaciéon y le comunica al usuario por medio de Ventanilla tnica la
resolucion, posteriormente se entrega el titulo firmado por parte de la Gerencia Estatal
al Registro Pablico de los Derechos del Agua, quien recibe el Titulo Unico de Concesién
Multiple, el cual debe de ir firmado. Posterior a esto se recaba la firma del usuario y se realiza
el registro del titulo, luego se hace la entrega de éste titulo al usuario y se le entrega una copia
a la Gerencia Estatal quien a su vez incorpora la copia del titulo al expediente. Finalmente el
Registro Publico de los Derechos del Agua informa a la Subgerencia de los planes y fines de
los titulos registrados y entregados para la aplicacion de los derechos.

Todo este proceso que se ha descrito, es el procedimiento y mecanica que sigue
la Comisiéon Nacional del Agua en Baja California Sur para poder otorgar permisos o
asignaciones para el caso de aguas subterraneas. Para el Municipio de Mulegé se trata de una
asignacion como ya lo explicamos. Acerca de este proceso de otorgamiento de concesiones
o asignaciones, hay que destacar que éste se debe de efectuar de igual manera en todos los
estados, pero en la mayoria de estos el proceso de aplica de manera diferente.

IV.4 Comision Estatal del Agua

La Comisiéon Estatal del Agua de Baja California Sur, surge derivado del proceso de
descentralizaciéon que la Comision Nacional del Agua emprendié a finales del ano de 1995,
esto siguiendo la estrategia del gobierno federal de impulsar el nuevo federalismo y conforme
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lo marcaban las directrices que se encontraban en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.
Esta Comision es el resultado de la reorganizaciéon del organismo llamado Comision
Estatal de Agua Potable y Alcantarillado, el cual concentraba los servicios de agua potable y
alcantarillado en el estado. Esta comision tenfa a su cargo solamente los aspectos operativos
y de asesoria en el manejo del agua potable alcantarillado y saneamiento en el estado, dejando
a un lado los aspectos de planeacion y ejecucion de programas hidraulicos estatales, los
cuales se encontraban a cargo de la Secretaria de Promocién y Desarrollo Econémico en
conjunto con la Secretarfa de Planeacion Urbana, Infraestructura y Ecologia. Cabe aclarar
que solamente se encargaba de un tipo de uso del agua, de la que era potable, es decir para
consumo humano y lo que se referfa al alcantarillado.

Con la nueva Comision Estatal del agua, lo que se busca es fortalecer la infraestructura
hidraulica del estado y concentrar en un solo organismo una visioén global de la planeacion
y la normatividad de la actividad hidraulica estatal, un organismo que coordine en materia
hidraulica las tres instancias de gobierno federal, estatal y municipal, asi como todos los usos
del agua en el estado y no solamente el de agua potable y alcantarillado.

Juridicamente la comisién nace con el decreto de la Ley de Aguas del Estado de Baja
California Sur, que fue aprobada en la sala de sesiones del poder legislativo el 14 de junio del
2001. Ley que en su titulo segundo, articulo sexto marca la creaciéon de la Comision Estatal
del Agua.

Articulo 6. — Se crea la Comision Estatal del Agua de Baja California Sur, como un
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, con funciones de autoridad administrativa, mediante el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la presente Ley, la cual tendra su domicilio en la capital del
Estado.

En el articulo séptimo de estaley, se enmarcan todas las atribuciones y responsabilidades
que tendrd a su cargo este nuevo organismo publico descentralizado, y de los articulos 9° al
13° se presenta la estructura administrativa que la regira en su interior. Este nuevo organismo,
se crea con un caracter funcional normativo, de asesoria y de apoyo, ya no se encargara
solamente de los aspectos operativos como lo hacia su antecesora, ahora en sus funciones
incluira los aspectos de planeacion lo cual le proporcionara los elementos necesarios para
poder tener una vision global de las necesidades y la problematica del recurso agua en nuestro
estado.

La Comisién Estatal del Agua, no solo es el resultado de la ya mencionada
reorganizacion de la Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado, sino que ademas,
tiene sus antecedentes en diversas dependencias y organismos tanto federales como estatales,
a continuacion mencionaremos los principales organismos de los cuales surge esta comision.

Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado.- Organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propios, de naturaleza mixta: estatal y municipal, cuyo
objeto es el de administrar, operar, mantener y conservar los servicios de agua potable y
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alcantarillado.

Secretarfa de Salud.- Dependencia gubernamental estatal, que tiene el cargo de ejercer
las facultades de autoridad sanitaria que el correspondan al agua potable, de conformidad a
la ley general de salud, la ley de salud del estado, y a los convenios y acuerdos que al efecto
celebren con el gobierno federal y los ayuntamientos.

Secretarfa de Planeacion Urbana e Infraestructura.- Dependencia gubernamental
estatal, que tiene por objeto apoyar a los ayuntamientos del estado, cuando lo soliciten, para
planear, construir, rehabilitar, operar, conservar y mejorar los sistemas de agua potable, agua
desalada, alcantarillado, tratamiento y rehuso de aguas residuales.

Secretarfa de Promociéon y Desarrollo Econémico.- Dependencia gubernamental
estatal, que dentro de sus funciones tiene la coordinacién del comité de planeacion para el
desarrollo del estado, el cual apoya y participa en la elaboracion de los estudios y formulacion
de los diversos proyectos y programas en materia hidraulica, de conformidad al plan estatal
de desarrollo.

Secretarfa de Educacion.- Dependencia gubernamental estatal, que tiene el cargo de
coadyuvar con los organismos que desarrollen actividades en materia educativa, la promocion,
establecimiento y difusién de una cultura del agua y habitos de preservacion del recurso, en
la poblacion.

Del estuerzo de integraciéon y concentracion de los programas y recursos de todas
estas dependencias, que son de caracter federal y estatal, es como se forma la Comision
Estatal del Agua de Baja California Sur, aunque como ya lo mencionamos, esta comision
es resultado principalmente del esfuerzo de reorganizacion de la Comision Estatal de Agua
Potable y Alcantarillado.

En lo que se refiere a la estructura administrativa interna de la Comision Estatal del
Agua, esta se encuentra normada bajo dos documentos principales, aparte de la Ley de Aguas
Nacionales que es el principal documento juridico-administrativo rector de la comision, uno
de ellos es el Reglamento Interior y el otro el Manual Integral de Organizacion, cada uno de
ellos cumple sus funciones especificas al interior de la estructura organica de la institucion, a
continuacion describiremos brevemente cada uno de estos.

IV.4.1 Reglamento Interior
El reglamento interior define las atribuciones de cada una de las areas que forman parte de la
Comision Estatal del Agua, ese es su principal fin, limitar las funciones y la competencia de
cada uno de los 6rganos y unidades administrativas que integran a la comision. Para esto, el
reglamento se encuentra articulado por IX capitulos y 43 articulos, en su parte final también
por cinco articulos transitorios.

En el capitulo I, se definen cuales son los 6rganos y unidades administrativas con las
que contara la Comisién, especificamente en su articulo segundo.

ARTICULO 2°.- Para el cumplimiento de su objeto el organismo rector del recurso
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agua, contara con los siguientes 6rganos y unidades administrativas:

=

Organo Maximo De Gobierno:

A.  Junta de Gobierno. El cual tendra bajo su responsabilidad el establecimiento
de directrices y mecanismos de examinacion, aprobacioén y seguimiento, para el
6ptimo funcionamiento de las actividades hidraulicas que le competen.

11. Colegio Colegiado.
A. Consejo Consultivo.

III.  Unidades Administrativas.

Direccion General.

Subdireccion.

Planeacién y Normatividad.

Area Técnica.

Area Administrativa.

Unidad de Asuntos Juridicos y Control de Gestion.
Unidad de Informatica.

Unidad de Comunicacién Social

TOTEIOORE P~

El 6rgano maximo de gobierno de la Comision Estatal del Agua, es la junta de gobierno, en el
segundo capitulo del reglamento se definen cuales son las atribuciones de esta junta, asi como
los miembros que la integran, estos tltimos se encuentran estipulados por el articulo 5°.
ARTICULO 5°.- Ia Junta de Gobierno como 6rgano de gobierno de la Comisién
Estatal del Agua de Baja California Sur, estara integrado por los siguientes miembros:

L El gobernador del estado que lo presidira;

II.  los titulares de las dependencias de la administraciéon publica estatal competentes
en materia de planeacion, finanzas, infraestructura urbana, desarrollo rural, ecologia,
desarrollo econémico y salud.

III.  Un representante de los usuarios, por cada uso del agua;

IV. Un representante de los organismos operadores municipales o intermunicipales, y

V. El presidente del consejo consultivo de la comision.

En el capitulo tercero del reglamento se especifican las atribuciones del Consejo Consultivo,
el cual funciona como un organismo de apoyo y auxilio para las funciones de la Comision
Estatal del Agua. Dentro de este capitulo en el articulo 17° se presentan a los integrantes del
consejo.

ARTICULO 17°.- El Consejo Consultivo se integrard a nivel estatal con un
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representante de cada una de los siguientes sectores social y privado, usuarios de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, hidroagricola y demas usos de la entidad
federativas.

I.  Un representante de las asociaciones de uso agricola del agua.

II.  Un representante de las asociaciones de uso pecuario del agua.
ITI. Un representante de las asociaciones de uso industrial del agua.
IV.  Un representante de las asociaciones de uso comercial del agua; y
V. Un representante de las asociaciones de uso domésticos del agua.

En este capitulo también se describen las obligaciones de los miembros del consejo, asi como
el orden de las sesiones del mismo.

En el capitulo cuarto, en el articulo 26° aparece la Figura del Director General de la
comision, quien funciona como la maxima autoridad jerarquica-administrativa al interior de
la institucion y a la vez tiene bajo su mando la representacion, tramite y resolucion de todos
los asuntos que competan a la comision. En el articulo 27° se encuentran especificadas todas
y cada una de las atribuciones de este Director General.

En el capitulo quinto del reglamento aparecela Figurade un subdirector, especificamente
en el articulo 28°; este tiene la funcién de auxiliar y apoyar al director en el tramite, resolucion
y seguimiento de los asuntos que lleve el mismo, las atribuciones especificas que tendra este
subdirector se encuentran reguladas por el articulo 29.

El capitulo 6° hace referencia a la responsabilidad de los titulares de las diferentes
unidades administrativas, estos titulares tendran a su cargo la conducciéon técnica y
administrativa de cada una de estas unidades, y asi mismo seran responsables ante el director
y subdirector de su correcto funcionamiento. Este capitulo también hace referencia a las
atribuciones generales que tendra el personal asignado a cada titular de las distintas unidades

Uno de los capitulos mas importantes del reglamento interior, es el capitulo 7°, ya que
en este, se especifican cuales seran los asuntos que debera atender cada una de las diferentes
areas de la comision, esto con el fin de limitar los ambitos de competencia de cada area y asi
evitar posibles conflictos. A continuacién mencionare el articulo y a qué area se refiere este:
articulo 31 el area de planeacion y normatividad, articulo 32 el area técnica, articulo 33 el area
administrativa, articulo 34 la unidad de asuntos juridicos y control de gestion, articulo 35 la
unidad de informatica, y por ultimo el articulo 36, que se refiere a los asuntos competentes a
la unidad de comunicacién social.

El pendltimo capitulo del reglamento, que es el capitulo 8° habla acerca de la
desconcentraciéon administrativa de la comision, en los articulos del 37 al 40, se explican
como funcionan los 6rganos desconcentrados asi como sus facultades, su estructura
organico-funcional, el titular que debera estar al frente de estos 6rganos y sus atribuciones.

El capitulo 9° que es el ultimo del reglamento, hace referencia a la suplencia de los
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Figura 1. Organigrama de la comisén estatal del agua

servidores publicos de la Comision Estatal del Agua, quien estarfa al frente en caso de la
ausencia primero del director general y el subdirector, luego de los servidores publicos del
segundo nivel y finalmente de los titulares de los 6rganos desconcentrados. Esto se encuentra
estipulado en los articulos 41, 42 y 43 respectivamente.

IV.4.2 Atribuciones

En el apartado IV del Manual de Organizacion se encuentran especificadas las atribuciones
que le competen a la comision, éstas estan enmarcadas por 27 puntos especificos. Todas estas
atribuciones tienen como fin el generar un amplio grado de participacion de la institucion en
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todo lo referente a la materia hidraulica en el estado, ya sea con la planeacion, programacion,
operacion, supervision y administracion en materia de asesorfa y apoyo hacia aquellas
instituciones que presten los servicios publicos hidraulicos en la entidad, esto por un lado
y por el otro, se busca la conservacion y mantenimiento del recurso agua, en sus diferentes
tipos de uso.

IV.5 Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Mulegé (SAPA)

Como lo mencionamos el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Mulegé
mejor conocido como SAPA, es el encargado de proporcionar el servicio de Agua Potable
y Alcantarillado a los habitantes del Municipio y por lo tanto de la Reserva. La Ley de Aguas
del estado, en su articulo 3° fraccion XXIV define al sistema de agua potable y alcantarillado
como el:

Conjunto de planes, obras, y acciones que permiten la prestacion de servicios publicos
de suministro de agua potable y alcantarillado, considerando su saneamiento que abarca la
conduccion, tratamiento, alejamiento y descarga de las aguas residuales. Incluye el rehuso de
las aguas residuales con tratamiento secundario.

Las obligaciones que tiene a su cargo este organismo operador municipal, estin
estipuladas en el articulo 27 de esta ley, y mas especificamente sus atribuciones las
encontramos reguladas en articulo 19 de la misma, con excepcién de las fracciones X, XVIII
y XIX, excepciones que establece el articulo 27. Dentro de todas las facultades y atribuciones
que tiene el sistema operador podemos resumir de manera general las siguientes:

1) Atender la operacion, administracion y conservacion de las instalaciones de obras que
integran el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado, sanitario y pluvial de centros de
poblacién comprendidos dentro del municipio de Mulegé.

2) Planear y construir las obras de captacion, plantas potabilizadoras, redes de distribucion,
plantas de tratamientos de aguas residuales, as{ como realizar las obras conexas que sean
necesarias para la prestacion del servicio.

3) Supervisar y autorizar los estudios, planos y proyectos, asi como la ejecucion de los
mismos, que elaboren las empresas fraccionadoras de cualquier tipo y constructoras de
conjuntos habitacionales, en lo relacionado a la construccion de redes de agua potable y
alcantarillado mediante el pago de derechos que determine el Consejo Consultivo.

4) Coordinarse con el H. Ayuntamiento de Mulegé en los tramites de caracter municipal
que se establecen en la Ley de Fraccionamientos de Terrenos en vigor, con relacion a los
servicios de agua potable y alcantarillado.

5) Observar las medidas necesarias para prevenir y controlar la contaminacion.

6) En general, realizar todas las actividades encaminadas directa e indirectamente al
cumplimiento de los fines antes indicados.
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Con el fin de realizar un analisis mas amplio de la organizacion del servicio de agua potable en
el municipio y la Reserva, estudiaremos al Sistema de Agua Potable y Alcantarillado desde tres
diferentes perspectivas, en primer lugar analizaremos la forma juridico-institucional del organismo
operador, como ha sido su evolucion historica, en segundo término estudiaremos su estructura
interna, cuales son sus documentos juridicos-administrativos internos y cuales son sus 6rganos de
gobierno, y como parte final del analisis estudiaremos el area de Recursos Humanos.

IV.6 Forma Juridico-Institucional

La forma juridico-institucional del organismo operador municipal, no ha sufrido grandes
cambios desde que se instituyo el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Mulegé. En el afio 1972, se crea la Junta Local de Agua Potable de Baja California Sur
como una dependencia paraestatal, esta era presidida por el ya mencionado gobernador
del territorio, a partir de este afo esta nueva dependencia paraestatal, serfa la encargada de
administrar y otorgar el servicio de agua potable.

Oficialmente para el municipio, no seria sino hasta el afio de 1986, cuando el servicio
de agua potable y la administraciéon del recurso pasan a manos del gobierno municipal. En
1986 el Congreso del Estado de Baja California Sur publica en el Boletin Oficial del Gobierno
del Estado el decreto numero 563, donde se crea el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal, como organismo publico descentralizado, pasando la infraestructura de la Junta
Local de Agua Potable a manos de estas recién formadas paramunicipales, que a partir de esta
fecha serfan las responsables de los servicios de agua potable alcantarillado y saneamiento
para los municipios.

El proceso de municipalizacion de los servicios publicos de agua potable que se da
en el estado, surge derivado del fortalecimiento que se le otorga a los municipios a nivel
nacional durante el gobierno del entonces presidente de la Republica, Lic. Miguel de la
Madrid Hurtado, al reformarse el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. A partir de este afio y hasta la fecha el organismo operador encargado
de suministrar los servicios de Agua Potable al municipio de Mulegé, sigue siendo el Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Mulegé. Como dependencia publica
descentralizada no ha sufrido cambios significantes del orden juridico-institucional.

IV.7 Estructura interna
En lo que se refiere a la estructura interna del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado, el
articulo 29 de la Ley de Aguas del estado establece que este Organismo operador, contara
para su administracién con: una junta de gobierno, un director general, un comisario, el
personal técnico y administrativo que se requiera para su funcionamiento, y sefala la creacion
de un consejo consultivo, el cual sera creado con la finalidad de hacer participe a los usuarios
en la gestion del organismo operador, segiin nos indica el articulo 35.

La junta de gobierno sera la maxima autoridad del sistema de agua potable, para su
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aprobacién pasaran todos los acuerdos proyectos y reformas que sean tomadas al interior
del sistema operador, antes de llegar al cabildo, asi como los informes de labores del director
general del organismo municipal. Las atribuciones y facultades de dominio que tiene esta
junta de gobierno se encuentran establecidas en el articulo 31 de la presente ley. El articulo
30 nos sefiala que la junta de gobierno se integrara con:

L. El Presidente Municipal, quien la presidira;

1I. Un regidor;

I11. Un representante de la Comisién; y

1V. Cuatro representantes del Consejo Consultivo del organismo, uno de los cuales sera

el presidente de dicho consejo y los demas designados en los términos del estatuto
organico del organismo, debiendo uno representar a los usuarios domésticos, otro a
los comerciales y de servicio, y el dltimo a los industriales.

Como parte importante de la estructura interna del organismo operador municipal se
encuentra el consejo consultivo, el cual como ya lo mencionamos, tiene la importante
funcién de hacer participe a los usuarios en la gestiéon del organismo operador, opinando y
proponiendo sobre las decisiones que se toman para el funcionamiento eficiente y eficaz del
mismo, con este fin el consejo tendra representacion ante la junta de gobierno del organismo
operadort, en los términos que nos senala el articulo 34 de la ley de aguas. Las funciones que
tiene por objeto el consejo las establece el articulo 35, estas son:

1) Hacer participes a los usuarios en la gestion del organismo operador, haciendo las
observaciones y recomendaciones para su funcionamiento eficiente, eficaz y econémico;

2)  Opinar sobre los resultados del organismo operador;

3) Proponer mecanismos financieros o crediticios;

4)  Coadyuvar para mejorar la situacion financiera del organismo operador;

5) Promover entre los usuarios la cultura, el uso eficiente y racional del agua y
el cumplimiento de sus obligaciones; y

6) Las demas que le sefiale el estatuto organico del organismo.

La estructura del consejo consultivo, esta regulado por el estatuto organico del organismo
operador municipal. El articulo 34 hace referencia a que en este consejo deben estar
representadas las organizaciones de los sectores social y privado del municipio. Este consejo
para su representacion ante la junta de gobierno contara con su presidente, y con tres
representantes previamente nombrados para esta funcion.

Al interior del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Mulegé,
su estructura Administrativa se encuentra conformada por una Direcciéon general y 7
Subdirecciones o Sistemas; los Sistemas se ubican en las 7 localidades mas representativas
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del municipio, todos ellos dependen de la Direccién general.

De la Direccién general se desprenden las siguientes areas importantes: Desarrollo
Hidraulico, Administracién y Area comercial.

Para los fines de este estudio de mencionaran seis de los siete Sistemas: a) Sistema
Santa Rosalia, b) Sistema Guerrero Negro, c) Sistema San Ignacio, d) Sistema Villa Alberto
Alvarado e) Sistema Bahfa Asuncion y f) Sistema Bahia Tortugas.

Cada Sistema cuenta con un Administrador general que depende directamente
del Director General, y tres areas prioritarias: Administracién, Facturaciéon y Cobranza y
Operacién y Mantenimiento; areas de las cuales se desprende un equipo especializado de
personal para cada una (ver anexo)

Un aspecto muy importante que tiene relaciéon con la estructura interna de cualquier
organizacion, es aquel que tiene que ver con los documentos de jerarquia y estructura
administrativa que deben regular a cualquier 6rgano administrativo, estos documentos son,
el Reglamento Interior y el Manual Integral de Organizacion.

IV.7.1 Recursos Humanos

En cuanto al personal que labora en la institucion, el departamento de Recursos Humanos
del Sistema de Agua Potable reportaba una némina de 133 empleados, de los cuales 51 se
encuentran agrupados en un sindicato y se denominan empleados de base, un empleado es
de confianza y los restantes 81 son compensados. En cuanto al nimero de empleados con
los que cuenta el SAPA por Direccion Administrativa, los encontramos distribuidos de la
manera siguiente: la Direccion General cuenta con 3 empleados, la Direccion Administrativa
con 39, la Direcciéon Comercial con 27, la Direcciéon Operativa con 62, la Direccion Técnica
con 2, de los cuales 7 son distribuidos en los diferentes sistemas, lo que da un total de 133
empleados. La mayor parte de los empleados del organismo operador municipal atienden
exclusivamente a la ciudad de Santa Rosalia, esto debido a que casi la totalidad de los
habitantes del municipio se encuentra concentrado en la ciudad. Ademas de que en Santa
Rosalfa se asienta la administracién municipal.
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Tabla 3. Personal del SAPA Mulegé Fuente: Sapa Mulegé.

Area
Direccion General

Direccion Administrativa
Direccion Comercial

Direcciéon Operativa
Direccion Técnica

TOTALES

Base Confianza
0 1
18 0
10 0
22 0
1 0
51 1

Anexo

Estructura Organica de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado

S.APA.
SISTEMA VILLAALBERTO ALVARADO A.

DIRECTOR GENERAL

VILLAALBERTO

ADMINISTRADOR SAPA

Compensado Totales
2 3
21 39
17 27
40 62
1 2
81 133

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CAJERA1

CUADRILLAAGUA
POTABLE

FACTURACION Y COBRANZA

ACUEDUCTO
PACIFICO NORTE

DISTRIBUCION AGUA
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S.AP.A
SISTEMA SANTA ROSALIA

DIRECCION GENERAL

ADMINISTRADOR SISTEMA SANTA ROSALIA OPERACION Y MANTENIMIENTO
FACTURACION Y CUADRILLA CUADRILLA
ADMINISTRATIVO 1 | | " cogranza AGUA |4 ALCANTARILLADO
POTABLE
DISTRIBUCION DEL
CAJERA 1 | | | LECTURISTA 1 POZOS ol AGUA
CAJERA 2 LECTURISTA 2

1 EJIDO SAN LUCAS [—

REPORTE Y
QUEJAS | | | LECTURISTA 3
INTENDENCIA | | | LECTURISTA 4
LECTURISTA 5
S.AP.A.
SISTEMA SAN IGNACIO
DIRECTOR GENERAL
ADMINISTRADOR SAPA
SAN IGNACIO
FACTURISTAY COBRANZA OPERACION Y MANTENIMIENTO

CAJERA
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S.AP.A
SISTEMA H. MULEGE

DIRECTOR GENERAL

H

ADMINISTRADOR SAPA
H. MULEGE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO OPERACION Y FACTURACION Y COBRANZA
MANTENIMIENTO

CUADRILLAAGUA
CAJERA 1 POZ
- POTABLE LECTURISTA

REPORTES Y
QUEJAS
S.AP.A
SISTEMA GUERRERO NEGRO
DIRECTOR GENERAL
ADMINISTRADOR SAPA
GUERRERO NEGRO
[ |
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO OPERACION Y FACTURACION Y COBRANZA
MANTENIMIENTO I
AUX.
FACTURACION Y
CUADRILLAAGUA CUADRILLA COBRANZA
POTABLE —— ALCANTARILLADO

CAJERA 1 |

I LECTURISTA 1
AUX .
ADMINISTRATIVO

POZOS |

I LECTURISTA 2
AUX .

ADMINISTRATIVO |
I LECTURISTA 3

INTENDENCIA |
LECTURISTA 4

I
LECTURISTA 5
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S.APA.

SISTEMA BAHIA TORTUGAS

DIRECTOR GENERAL

ADMINISTRADOR SAPA
BAHIA TORTUGAS

CAJERA

CUADRILLAAGUA
POTABLE Y

OPERACION Y MANTENIMIENTO

LECTURISTAS

S.APA.

SISTEMA BAHIA ASUNCION

DIRECTOR GENERAL

ADMINISTRADOR SAPA
BAHIAASUNCION

CAJERA

ENCARGADO
DESALDORALB. Y PA.

DESALADORA LA
BOCANA

DESALADORA
PUNTAABREOJOS

OPERACION Y MANTENIMIENTO
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